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1. Uvod

Slovenija se uvr§€a med drzave, v katerih se zivljenjska doba podaljSuje. Najhitreje narasca
starostna skupina prebivalstva nad 80 let, zato se soo¢amo z druzbenimi izzivi vzdrzevanja
aktivnih in zdravih ljudi v starosti in z zagotavljanjem oblike varstva in oskrbe starejSih v
obsegu, ki ga potrebujejo. Ohranjanje samostojnosti posameznika in njegova vpetost v druzbo
je pot, ki ima ucinek na vitalnost posameznika v tretjem Zivljenjskem obdobju.

Dolgotrajna oskrba v Sloveniji je z vidika organiziranosti in financiranja na prehodu
preoblikovanja.

Oskrba starejSih na kmetiji, ki jo uvaja *Zakon o dolgotrajni oskrbi Uradni list RS, §t. 196/2021,
spada v okvir sodobnega koncepta dela oskrbe starejSih. Nagovarja skupino uporabnikov, ki
potrebujejo pomoc¢ pri osnovnih dnevnih opravilih ali podpornih dnevnih opravilih. Oskrba je
usmerjena v spodbujanje in vklju¢evanje uporabnika v novo bivalno skupnost ter v
zagotavljanje varnosti posameznika. Klju¢ni elementi kakovosti tovrstne oskrbe so bivanje v
zelenem okolju v soZitju z naravo v majhni skupnosti.

*Zakon o dolgotrajni oskrbi Uradni list RS, §t. 196/2021 se uvaja postopoma, glavnina dolocb
se zacne uporabljatis 1. 1. 2023 in 1. 7. 2024.
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2. Socialno varstvo

Podrocje socialnega varstva obsega mrezo javne sluzbe socialnovarstvenih storitev in
socialnovarstvenih programov ter opredeljuje nacin njihovega izvajanja in spremljanja. Oskrba
starejSih je zaradi demografskih trendov v socialnem in zdravstvenem sistemu eno bolj
izpostavljenih podrogij.

Dejavnosti socialnega varstva so usmerjene v zagotavljanje varnosti posameznika ter v
pomo¢ posamezniku do kvalitetnejSega zivljenja.

2.1. Zakonodaja in predpisi na podroc¢ju socialnega varstva

Zakon o socialnem varstvu opredeljuje strategijo razvoja socialnega varstva. Pravice iz
socialnega varstva po tem zakonu obsegajo storitve in ukrepe, namenjene preprecevanju in
odpravljanju socialnih stisk in tezav posameznikov, druzin in skupin prebivalstva.
= Upravicenci do pravic socialnega varstva so drzavljani Republike Slovenije s
stalnim prebivaliS¢em v Sloveniji ter tujci z dovoljenjem za stalno prebivanje v
Sloveniji.
= Dejavnost socialnega varstva — nepridobitna.
= lzvajalci socialnega varstva:
— fiziéne osebe/zasebniki,
— javni zavodi,
— zavodi s koncesijo.

Zakon o dolgotrajni oskrbi ureja sistem dolgotrajne oskrbe (v nadaljnjem besedilu: DO),
pravice in obveznosti izvajalcev ter upravi¢encev do DO. Upravi€enci do ukrepov, storitev in
aktivnosti DO so osebe, ki zaradi posledic bolezni, starostne oslabelosti, poskodb, invalidnosti
ali izgube intelektualnih sposobnosti v daljSem ¢asovnem obdobju, ki ni krajSe od treh
mesecev, potrebujejo pomo¢ drugih oseb pri opravljanju osnovnih in podpornih dnevnih
opravilin. Ocena upravi¢enosti do storitev DO se izvede v skladu z Ocenjevalno lestvico za
oceno upravi¢enosti do DO in je enoten pripomocek za oceno upravi¢enosti zavarovanca do
pravic iz DO. Ocena upravi¢enosti obsega oceno ohranjenih sposobnosti za izvajanje
osnovnih in podpornih dnevnih opravil ter storitev zdravstvene nege v DO. Oceno
upraviéenosti do DO izdela strokovni delavec vstopne totke za DO. Ce se uporabniku
poslabsa zdravstveno stanje oziroma se spremenijo okoli¢ine, se izda nova Odlo¢ba z novo
kategorijo DO.

Sklopi storitev DO so:
= pomo¢ pri osnovnih dnevnih opravilih;
= pomo¢ pri podpornih dnevnih opravilih;
= zdravstvena nega, vezana na osnovna dnevna opravila;
= storitve za krepitev samostojnosti;
= storitve e-oskrbe.
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V okviru Zakona o dolgotrajni oskrbi — 57. ¢len med izvajalce DO spadajo tudi nosilci
dopolnilnih dejavnosti na kmetiji, in sicer pri izvajanju storitev pomoc¢i pri osnovnih in
podpornih dnevnih opravilih.

Storitve pomoci pri osnovnih dnevnih opravilih obsegajo predvsem pomo¢ pri:
= prehranjevanju in pitju,
= osebni higieni,
= oblacenju in slagenju,
= izlo¢anju in odvajanju,
= gibanju,
= pripravi na spanje in pocitek.

Storitve pomodi pri podpornih dnevnih opravilih obsegajo predvsem pomo¢ pri:
= gospodinjskih opravilih;
= nakupu zivil in Zivljenjskih potrebscin;
= prinasanju, pripravi in postrezbi obrokov;
= spremstvu upravi¢enca v povezavi z izvajanjem storitev DO.

Socialna_zbornica je strokovno zdruzenje na podro¢ju socialnega varstva, ki skrbi za
povezanost, razvoj in strokovni dvig socialnovarstvene dejavnosti. Njene naloge so med
drugim tudi, da:
= daje mnenja v postopkih podelitve koncesij in dovoljenj za delo;
= sprejme Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu;
= sodeluje pri pripravi zakonskih predpisov in pripravi strokovnih podlag za
socialnovarstveni program.

Pravilnik_o standardih_in_normativih_socialnovarstvenih_storitev opredeljuje standard
storitve, ki vkljuCuje: opis storitve, upraviéence, postopek, trajanje, izvajalce storitve,
supervizijo in izobrazevanje, nac¢in dokumentiranja in normativ storitve.

2.1.1. Socialnovarstvene storitve

Namen socialnovarstvenih storitev je prepre¢evanje socialnih stisk in tezav. Storitve obsegajo
aktivnosti in pomo¢ za samopomoc¢ posamezniku, druzini in skupinam prebivalstva.

Vrste socialnovarstvenih storitev:
= prva socialna pomoc,
= osebna pomoc,
= podpora zrtvam kaznivih dejanj,
= pomo¢ druzini za dom in na domu,
= institucionalno varstvo,
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= vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji.
2.1.2. Uporabniki pravic socialnega varstva

Skupine uporabnikov storitev, tj. programov socialnega varstva, so starejsSi nad 65 let, ki
potrebujejo podporo v vsakdanjem zivljenju, otroci z invalidnostjo ali tezavami v dusevnem
zdravju, zrtve kaznivih dejanj, otroci mladoletniki, prikrajSani za primerno druzinsko Zivljenje,
odvisniki od prepovedanih drog, matere z otrokom, ki potrebujejo varno hiso ...

Skupino uporabnikov storitev, programov socialnega varstva, opredeljuje specificna
potreba, ki je ne zmorejo zadovoljiti samostojno, kar jim povzro¢a osebno stisko in
socialno tezavo.

Oskrba starejsih je zasnovana celovito, strokovno in prilagojeno. To pomeni, da upravi¢enec
prehaja znotraj sistemov pomoci glede na potrebo in obseg storitev, ki jih potrebuje.
Upravicenci, ki potrebujejo manjsi obseg pomoci, imajo moznost pridobiti storitev v okviru
programa Pomo¢ na domu; ¢e pa ne zmorejo vec Ziveti v domacem okolju tudi ob pomogi
drugih, imajo moznost namestitve v institucionalno varstvo.

2.2. Storitev institucionalnega varstva — domovi starejsih, bivanje na
kmetiji, pomo¢€ druzini na domu,...

Institucionalno varstvo obsega vse oblike pomo€i v zavodu, v drugi druzini ali drugi
organizirani obliki, s katerimi se upravicencem nadomes¢ajo ali dopolnjujejo funkcije doma in
lastne druzine, zlasti pa bivanje, organizirana prehrana in varstvo (ter zdravstveno varstvo)*.
Storitev za starejSe od 65 let izvajajo domovi za starejSe.
Zakon o dolgotrajni oskrbi (58. ¢len) navaja, da se DO v instituciji opravlja v obliki:
= bivalnih enot, v katerih so upravi¢encu zagotovljeni bivanje in storitve pomoci pri
osnovnih dnevnih opravilih in storitve pomo¢i pri podpornih dnevnih opravilih, pri Eemer
storitve zdravstvene nege v okviru obveznega zdravstvenega zavarovanja zagotavlja
patronazna sluzba;
= oskrbnih domov;
= negovalnih domov.

*V okviru uveljavitve dolo¢b Zakona o dolgotrajni oskrbi se zdravstveno varstvo zagotavlja
uporabnikom, ki so v skladu z ocenjevalno lestvico za oceno upravi¢enosti do dolgotrajne
oskrbe uvrséeni v ustrezno kategorijo DO.

Pomoc¢ druzini na domu je namenjena upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, a se zaradi starosti, invalidnosti ali kroni¢ne
bolezni ne zmorejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne
zmorejo ali zanju nimajo moznosti.
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2.3. Lastnosti osebe, ki izvaja storitev socialne oskrbe

= Znanje, strokovna usposobljenost (na podrocju nege in oskrbe);

= veselje do dela s starejSimi osebami in osebami, ki potrebujejo pomog;
= spostljivin human odnos do uporabnika;

= odgovorno prevzemanje skrbi za druge;

= postenost;

= pozitivha naravnanost;

= potrpezljivost ...

2.4. Ureditev prostorov za bivanje starejSih na kmetiji

Prilagojenost bivanjskega okolja starejSim olajSa bivanje. Ko smo zdravi, polni vitalnosti in
energije, so arhitekturne in druge ovire izziv, ki ga z lahkoto obrnemo sebi v prid. Za starejSe,
ki so manj stabilni pri hoji, jim pesa vid ali slab$e slisijo, pa neprilagojen prostor postane prostor
tveganja za padce, kar vpliva tudi na kakovost bivanja.

Uporabniki oskrbe na kmetiji bivajo v dvoposteljnih ali enoposteljnih sobah. Na voljo imajo
skupen druzabni prostor z jedilnico. Primerno urejen prostor mora biti dobro osvetljen in ¢ez
dan naj ima dovolj dnevne svetlobe. Talne obloge so iz nedrse€ega materiala in enostavne za
vzdrzevanje. Preproge niso priporocljive, saj so nevarne, da se uporabnik na njih spotakne.
Names$c¢ena naj bodo drzala — ograje ob stopnicah in na hodnikih. Pohistvo v bivalnih prostorih
naj bo dovolj razmaknjeno, vsaj 1 m, da omogoc€a varen prehod. Postelja je na visini, ki
omogoca lazje vstajanje. Priporo¢ena je uporaba pastelnih odtenkov barv, dekorativni elementi
pa so lahko ZivahnejSih barv. Naravni materiali — les, tekstil (lan, bombaz, volna) in diSave
zeliS¢ pa prostoru dajejo obcutek topline, ob kateri Zivljenje te€e prijetneje.
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2.5. Socialno vkljuéevanje uporabnika

Starost ter pojav krhkosti in povecane ranljivosti pri posamezniku so lahko ovira na podrogju
socialnega vklju€evanja oziroma druzenja in povezovanja z drugimi ljudmi.

Vsakega posameznika opredeljujejo razliéne socialne mreze, ki jih soustvarja z odgovornostjo
in svobodo. Oblikovanje socialne mreze — mrezenje pomeni povezovanje z drugimi
ljudmi. Zlasti v kriznih in tezkih situacijah je nadvse pomembno, da imamo ob sebi sorodnike,
prijatelje ter ustrezne podporne programe (pomo¢ na domu, patronazna sluzba, prostovoljci
...). Dobra socialna mreza pripomore k prelozitvi odhoda v institucionalno varstvo.
Posamezniku, ki je Ze namesc€en v institucionalnem varstvu, pa socialna mreza institucije
predstavlja podporo pri njegovem bivanju. Ena izmed dejavnosti oskrbovalca je tudi, da krepi
uporabnika na podro¢ju socialnega vklju€evanja.

Osnovni nameni socialnega vklju¢evanja so:
= ohranjanje ali izboljSanje kakovosti Zivljenja uporabnika;
= preprecevanje osamljenosti in izoliranosti;
= spodbujanje uporabnika pri ohranjanju samostojnosti in skrbi zase;
= prepoznavanje interesov, Zelja in sposobnosti uporabnika.

2.6. Neformalne socialne mreze
= Svojci, sosedje, prijatelji.
2.7. Formalne socialne mreze starejsih

= Bivanje na kmetiji;

= socialna oskrba na domu;

= socialni servis;

= institucionalno varstvo;

= dnevno varstvo;

= dnevni centri za starejSe;

= patronazna sluzba, osebni zdravnik, bolni$nica;

= Karitas, Rdedi kriz;

= drustva upokojencev (program Starejsi za starejSe) ...

2.8. Moznosti vkljuéevanja starejSih na kmetiji

Izvajalci oskrbe na kmetijah ustvarjajo razlicne vrste aktivnosti in uporabnike spodbujajo, da
se vanje vkljucijo. Pri izbiri aktivnosti se upostevata Zelja in zmoznost uporabnika. Med
aktivnosti Stejemo:
- fiziéne aktivnosti za vzdrzevanje in krepitev telesne kondicije: sprehodi, lazja opravila na
vrtu, obiranje sadja, jutranja telovadba v slabem vremenu ...;
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» druzabne igre, kot so igre s kartami, domino, ¢lovek ne jezi se ...;

= kulinariéne dejavnosti: priprava lazjih obrokov hrane, peka peciva, priprava marmelad,
naravnih sokov in pogrinjkov ...;

= aktivnosti za ohranjanje miselne proznosti, kot so miselne igre, uporaba kreativnih tehnik,
rocna dela, prebiranje dnevnih novic in razpravljanje o njih ...;

= obisk kulturnih in druzabnih prireditev;

= pogovori o Zivljenjskih zgodbah.

Oskrba starejSih na kmetiji ima pozitivhe uCinke na zdravje ljudi, vpliva pa tudi na
ohranjanje kmetijske krajine in varovanja okolja.

Uporabniki na kmetiji se lahko vkljucijo v dejavnosti, kot so denimo vzgoja zeliS€ in vrtnin,
priprava Cajev, predelava sadja ... Z gibanjem na svezem zraku ter uzivanjem visoko
kakovostnih Zivil in €ajev vplivajo na svoje zdravje, vitalnost in dobro razpolozenje.

Doma pridelana hrana ne potrebuje embalaze za transport, odpadki Zivil se kompostirajo, kar
z vidika varovanja okolja pomeni dodano vrednost.

Spodbudno zeleno okolje s pozitivhim ucinkom deluje na uporabnikovo dobro pocutje
v smeri zmanjSanja uporabe nekaterih zdravil (zdravil za spanje, protibolecinskih zdravil

gl

Odpadna zdravila se v skladu z Uredbo o ravnanju z odpadnimi zdravili predajo v ustrezne
zabojnike za oddajo teh zdravil. Odpadna zdravila se lahko predajo lekarni ali izvajalcu javne
sluzbe v zbirnih centrih ali premi¢nih zbiralnicah, v posebne zabojnike v specializiranih
prodajalnah in zbiralcem odpadnih zdravil ob kampanjah.

STI
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2.9. Kodeks eti¢cnih nacel v socialnem varstvu

Zaposleni in prostovoljci na podrocju socialnega varstva delujejo v skladu s Kodeksom eti¢nih
nacel v socialnem varstvu. Kodeks zajema 21 eti¢nih nacel, sprejme ga Socialna zbornica
Slovenije.

1. Veljavnost kodeksa
Delavci na podrogju socialnega varstva spostujejo Kodeks etiénih nacel in kodekse

posameznih poklicev oziroma kodekse izvajalcev storitev, ki so jih ti sprejeli v okviru svoje
dejavnosti in se nanasajo na ravnanje z uporabniki socialnega varstva.

Delavci so vsi, ki so zaposleni na podro¢ju socialnega varstva in vsi tisti, ki sodelujejo pri
opravljanju nalog na podro¢ju socialnega varstva.

V Kodeksu eti¢nih nacel v socialnem varstvu je moska slovni¢na oblika uporabljena kot
nevtralna oblika za osebe moskega in Zenskega spola.

2. Eti¢nost - osnova ravnanja
Delavci socialnega varstva se pri svojem delu ravnajo po nacelih eti¢nosti in obéega dobrega,
da uporabnike in sebe zavarujejo pred neustrezno uporabo strokovnega dela in druzbene
mogi.
Svoje delo morajo razmejiti od ideoloskih, osebnih in institucionalnih vplivov ter interesov, ki bi
utegnili ovirati njihovo strokovno presojo o tem, ali s svojim delom dejansko pomagajo
posamezniku ali pa zgolj zastopajo interese, ki niso v skladu z naceli strokovne pomoci.

3. Namen kodeksa

Kodeks eti¢nih naéel je namenjen varstvu pravic uporabnikov socialnovarstvenih storitev in
varovanju strokovne integritete delavcev socialnovarstvene dejavnosti.
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Presojo eti¢nosti ravnanja opravlja Castno razsodi$ée Socialne zbornice Slovenije.
Castno razsodi$ée pri presoji uposteva Pravilnik o delovanju Castnega razsodi$éa.

Castno razsodi$ée se pri svojem delu lahko opre na razline vire in pri presoji uposteva
ravnanje delavca v socialnem varstvu ter druga pomembna dejstva.

4. Spostovanje ¢lovekovih pravic in svoboscin
Delavci na podrocju socialnega varstva spostujejo vse z Ustavo in zakoni Republike Slovenije
zajamcene pravice ter vse mednarodne dokumente s podrocja Elovekovih pravic, ki jih je
sprejela ali ratificirala Republika Slovenija.

5. Spostovanje in sprejemanje razli¢nosti

Posameznik, druzina in skupina imajo pravico do pomoci ne glede na bioloske, osebnostne,
statusne, etniéne, verske, ideoloske in politicne razlike ali druge okolis€ine.

Vse osebe, potrebne socialne ali materialne pomogi, delavci sprejemajo taksne, kot so, pri
delu z njimi pa upostevajo pozitivne dejavnike njihove Zivljenjske situacije.

6. Spostovanje poklicne avtonomije
Delavci, ki poklicno ali prostovoljno opravijajo socialnovarstvene storitve in dejavnosti, so
dolzni upostevati poklicno identiteto in strokovno avtonomijo pripadnikov razli¢nih strok s

podrocja socialnega varstva.

Pri svojem delu v celoti ohranjajo specificno strokovno odgovornost, kot jo opredeljujejo
posamezni kodeksi poklicne etike, ob upostevanju Kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu.

7. Enakopravnost prostovoljskega dela

Prostovoljski sodelavci prevzemajo konkretne delovne naloge na osnovi usposobljenosti in
izkusenj ter Kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu.

Prostovoljsko delo poteka v okviru sprejetega dogovora med izvajalci in uporabniki pomoci ter
odgovornim organizatorjem prostovoljskega dela.

Prostovoljskim sodelavcem je treba omogociti usposabljanje.
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8. Pomoc¢ za samostojnost in samopomoc¢

Dobri, korektni in iskreni medcloveski odnosi so temelj strokovnega dela ter sodelovanja med
izvajalci in uporabniki.

Vsi delavci v socialnem varstvu pri svojem delu strokovno in ¢ustveno kontrolirano vezejo
uporabnike nase le v tolikSni meri, kolikor je to koristno za ohranjanje Zivljenjskih sposobnosti
posameznika. V primeru nejasnosti je vsak delavec na podrocju socialnega varstva dolzan
zaprositi zunanjega strokovnjaka, ki mu zaupa, za supervizijsko podporo.

9. Nezdruzljivost viog
Svetovalno in terapevisko delo je zdruZljivo z izvajanjem posegov v medsebojna pravna
razmerja samo v primeru zagotavljanja koristi otrok ali obravnav zrtev nasilja in v drugih

primerih, v katerih se tako zagotovi najvisja korist za uporabnika.

V primerih medsebojne nezdruzljivosti viog strokovni delavec prevzame polno odgovornost za
svojo odlocitev ter predhodno seznani uporabnika z vsemi naértovanimi ukrepi in posledicami.

10. Spostovanje odlocitev posameznikov

Delavci v socialnem varstvu uporabnikom pomagajo, da z lastnimi moémi ter s pomocjo drugih
ljudi in institucij spoznajo svojo situacijo in iS¢ejo resitve iz tezav.

Uporabnik sam odlo¢a o neposredni pomoéi, o svojem zZivljenjskem vsakdanu in o svoji
prihodnosti.

Pravica do lastne odloCitve se v primeru, ko bi uporabnik ogrozal sebe ali druge osebe,
izjemoma lahko omeji.

11. Moznost izbire pomo¢i

Uporabniku pomo¢i morajo biti ob zacetku dela in v vseh poznejSih fazah na razpolago
ustrezne informacije in izbira o tem, kak§na pomo€ mu je na voljo in kje jo lahko poisce.

V procesu prejemanja pomoc¢i mora biti uporabnik seznanjen z moznostmi in omejitvami
priCakovane pomo¢i, soglasati pa mora tudi z vsemi postopki in metodami dela.

Uporabniku morajo biti omogocene izbira storitve oziroma razpoloZljive strokovne pomoci,
moznost premestitve (na lastno Zeljo) ter moznost ugovora v zvezi s potekom in u€inkovitostjo
pomoci.
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12. Dolznost pomoci

Delavec v socialnem varstvu ne more odkloniti nudenja iskane pomod¢i. V primeru, ko nadaljnje
sodelovanje uporabniku ne bi ve¢ koristilo, ga lahko napoti k drugemu ustreznemu delavcu,
vendar Sele po tem, ko je poskrbel za nujno pomoc¢.

Delavci socialnega varstva so dolzni pomagati ali poiskati ustrezno pomo¢ vsem uporabnikom
tudi v primerih, ko je treba nuditi pomo¢ s strani vec€ izvajalcev.

13. Spostovanje clovekove individualnosti, potreb in dostojanstva

V procesu nudenja pomoci in podpore uporabnikom delavci socialnega varstva varujejo
dostojanstvo, zasebnost, avtonomijo in individualnost posameznika, upostevajo njegove
potrebe, jezik, kulturo in vrednote ter si prizadevajo uporabljati njim razumljiv jezik in
komunikacijo.

Delavci v socialnem varstvu razpolagajo z osebnimi podatki o ljudeh in sodelujejo pri reSevanju
osebnih tezav. Pri tem so dolzni varovati vse osebne podatke kot poklicno skrivnost.
Spostovanje celovitosti osebnosti in dostojanstva posameznika v vseh postopkih izrazajo tudi
na naslednje nacine:
= uporabnik ima moznost vpogleda v dokumentacijo o sebi ali o svojcih, za katere je
odgovoren, kot jo predpisuje Zakon o varovanju osebnih podatkov in ki je usklajena s
podro¢nimi zakonskimi predpisi;
= uporabnike naslavljajo dostojno in spostljivo;
= v posvetih s sodelavci, v strokovnih skupinah, v drugih strokovnih stikih ter v odnosih z
javnostjo govorijo dostojno tudi o odsotnih uporabnikih;
= varujejo Clovekove potrebe po zasebnosti in upostevajo obéutek le-te v domaéem in
institucionalnem okolju;
= pri vkljuéevanju v analizo primera — za strokovne, Studijske in raziskovalne namene —
dosledno varujejo identiteto posameznika.

14. Merila komuniciranja z javnhostmi

Delavci v socialnem varstvu varujejo posameznike in druzine pred neustreznim
obravnavanjem, razgaljanjem in moznimi zlorabami v medijih in javnosti. Informacije morajo
$Cititi zasebnost in koristi uporabnikov ter omogo¢iti nemoten potek pomogi.

Dolznost delavcev v socialnem varstvu je tudi vpletene uporabnike opozoriti na mozne
posledice posredovanja informacij o sebi in drugih tretjim osebam ter medijem.
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15. Preprecevanje osebnega nadlegovanja in nasilja

Delavci socialnega varstva v vseh postopkih in odnosih varujejo spolno, psihofizino in
duhovno integriteto uporabnikov.

Delavci socialnega varstva si prizadevajo, da bi odkrili in preprecili zlorabe uporabnikov s strani
osebja, drugih uporabnikov in ljudi iz neposrednega lokalnega ali domacega okolja.

16. Uveljavljanje in varovanje zasebnosti v domacem okolju ali socialnih ustanovah

Delavci socialnega varstva podpirajo uporabnike svojih storitev v njihovi Zelji, da bi ostal
samostojni v domacem zivljenjskem okolju, pri tem pa jim nudijo pomo¢ in spremljanje na domu
ter podpirajo in razvijajo socialne mreze medsebojne pomoci.

Kadar pride do vkljucitve v institucionalno varstvo, naj ustanove, v katerih uporabniki prebivajo,
nadomesc¢ajo domace zivljenjsko okolje in zagotavljajo ¢lovecnost, zasebnost, toplino, varnost
ter domacnost.

Delavci skrbijo za to, da uporabniki v ustanovah lahko odlo¢ajo o svojem vsakdanjem Zivljenju
in poéutju.

17. Odprtost organizacij socialnega varstva in izvajalcev
Organizacije socialnega varstva in izvajalci s podrogja socialnega varstva se s svojimi
programi in dejavnostjo odpirajo okolju: svojcem, Studentom in strokovnjakom za potrebe
izobrazevanja, usposabljanja in raziskovanja, pa tudi prostovoljcem, razli€nim organizacijam

in javnosti.

Pri tem je treba zagotavljati varovanje osebnih podatkov, zasebnost uporabnikov in svobodno
voljo njihovega vkljuéevanja v raziskovalne in druge omenjene aktivnosti.

18. Zaupanje in varstvo osebnih podatkov

Uporabnikove osebne podatke in njegovo zaupanje delavci varujejo kot poklicno zaupnost in
jih ne smejo zlorabiti.

Za kakovostno storitev je potrebno zaupanje med izvajalcem in uporabnikom.

V situaciji, ko delavec ve, da zaupanih podatkov ne bo mogel obdrZati zase, je dolzan
uporabnika takoj in povsem nedvoumno na to opozoriti.
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19. Dolznost izobrazevanja in usposabljanja

Delavci si prizadevajo za celovitost in strokovnost obravnave, razvoj teorije in prakticnih
izkusenj. Pri tem krepijo nova znanja ter metode in tehnike dela.

Za svoj osebni in poklicni razvoj morajo biti pripravljeni vlagati v stalno izobraZevanje in
usposabljanje v okviru dela, ki ga opravljajo.

20. Sodelovanje in medsebojna pomo¢ med delavci socialnega varstva pri delu z
uporabniki

Delavci v socialnem varstvu izpopolnjujejo svoje strokovno znanje ter razvijajo svojo osebnost
in ¢ut za socloveka v stiski. Pri tem se vklju€ujejo v supervizijo in v druge oblike strokovne
pomodi, ki jim pomagajo krepiti strokovni in ¢loveski pristop do uporabnikov.

Delavci razliénih strok se medsebojno spostujejo, si pomagajo ter v dobrobit uporabnikov
usklajujejo svoje delo, znanje in izkusnje.

21. Odgovornost do druzbe

Delavci delujejo proti nepravi¢nosti in druzbenim neenakostim ter Se posebej v korist
najranljivejSih posameznikov oziroma skupin.

Delavci si prizadevajo za zagotavljanje dostopa do informacij o pravicah, moznostih, storitvah
in virih za enake moznosti in vklju¢enost uporabnikov.

2.10. Osnove kakovosti oskrbe v instituciji

Na kakovostno staranje vpliva ve¢ dejavnikov: psihofizicno zdravje ¢loveka, raznolikost in
Sirina mreze programov podpore in pomodi starejsi ranljivi populaciji ter oblikovana socialna
mreza, znotraj katere na kakovost vpliva s kom in v kaksnih bivalnih razmerah Zivijo starejsi,
kako so ekonomsko priskrbljeni ...

Tveganja v starosti predstavljajo Sibka socialna mreZa, neurejene bivanjske razmere in
razliéne bolezni.

Skrb za starejSe in pomoc¢ starejSim potekata v medsebojnem odnosu, ki ga oblikujeta
uporabnik in izvajalec storitve. Obéutek zaupanja in varnosti je temeljni gradnik tovrstnega
odnosa. Kakovost oskrbe opredeljuje pristop — naravnanost na uporabnika, pri cemer
pri delu izhajamo iz Kodeksa eticnih nacel v socialnem varstvu in iz strokovnih znanj s
podrocja oskrbe starejsih.
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Obcutek varnosti in véasih neizbezna potreba po oskrbi vplivata na odloCitev posameznika, da
se preseli in zazivi v novi bivalni skupnosti.

Na kakovost bivanja v skupnosti pomembno vplivajo:

urejene in estetske bivanjske razmere, prostor za druzenje ter prostor za zasebnost;
strokovno izvedena oskrba;

nabor aktivnosti, v katere ima uporabnik moznost vkljuitve (vrtnarjenje na visokih
gredah, oskrba rastlin, prilagojena telesna vadba, kulinaricne aktivnosti, obisk kulturnih
prireditev ...);

moznost sklepanja novih prijateljstev;

odnos izvajalcev oskrbe, ki je naravnan na spostovanje posameznikove avtonomije —
naravnanost na uporabnika.

2.11. Vodenje dokumentacije

Dokumentacijo vodi in ureja izvajalec oskrbe. Dokumentacija se nanasa na:

dogovor o opravljanju storitev;

izdelavo individualnega nacrta, ki zajema stanje uporabnika ob zacetku izvajanja oskrbe,
zmoznosti uporabnika, morebitne omejitve, zdravstvene posebnosti, nacin
prehranjevanja ...;

evidentiranje opravljenih storitev in posebnosti;

vodenje razli¢nih evidenc v skladu s predpisi, pravilniki, zakoni.

2.12. Osnovne pravne podlage za vodenje dokumentacije

Zakon o socialnem varstvu

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev
Zakon o varstvu osebnih podatkov

Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu

Zakon o dolgotrajni oskrbi od 1. 1. 2023

3. Komunikacija

Temelj medosebnih odnosov je komunikacija. S sporazumevanjem sporoéamo nase misli,
prepri¢anja, custva, Zelje ter tudi dostopamo do informacij, ki jih potrebujemo, da se lazje
odlo¢amo. Komuniciramo z vso svojo bitjo (telesom, kretnjami, mimiko, intonacijo glasu,
vedenjem). Nacin komuniciranja je svojstven za vsakega posameznika in je rezultat vsega, kar
je: vpliv vzgoje, njegovih staliS¢ in izkusenj. Namen komunikacije je biti sliSan, priznan, sprejet
in razumljen.

Uspesna komunikacija prinasa:

obcutek zadovoljstva,
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= razumljivost sporo€ila,
= zaupanje med sporoc¢evalcem in prejemnikom,
= ucinek na samozavest.

Iskrenost in zaupanje v komunikaciji vpliva na u€inkovitost komuniciranja in uspesno predajo
sporocila.

3.1. Besedno in nebesedno sporazumevanje

BESEDNO SPORAZUMEVANJE zajema govorjeno in pisno besedo. Sem spadajo vse
sporazumevalne dejavnosti: govorjenje, poslusanje, branje in pisanje.

NEBESEDNO SPORAZUMEVANJE pa obsega vse tisto, kar ne sporo¢amo z besedami,
temve¢ z videzom, obnasanjem in telesnimi kretnjami. Nebesedno komunikacijo sestavljajo
kretnje, oCesni stik, intonacija in barva glasu, vonj, psiholoske spremembe, osebna blizina —
dotik ...

IZRAZ NA OBRAZU: na obrazu se zrcalijo nase pocutje in nasa ¢ustva, npr. veselje, dvom,
Zalost, socutje, jeza. Izraz na obrazu in neprimerna reakcija oskrbovalca lahko moéno
zamajeta zaupanje uporabnika do oskrbovalca.

OCESNI KONTAKT: s pogledom v oéi izrazamo naSe zaupanje in motivacijo, da osebi
prisluhnemo in ji namenimo pozornost. Odsotnost pogleda v oé¢i nakazuje Zeljo oskrbovalca
po sporazumevanju z uporabnikom. Ce nas je strah, se o&i razsirijo, ko smo jezni, se zoZijo.
DOTIK: je pomemben del nebesednega komuniciranja. Brez dotika bi bili ljudje prikrajSani za
obc&utek topline, varnosti in ljubezen. Dotik je ob rojstvu prva oblika komunikacije, ob umiranju
pa — kadar umirajo€i zeli, da ga drzimo za roko — pa pogosto zadnja.

UPORABA TISINE: oskrbovalec mora uporabniku zagotoviti dovolj &asa, da obdela
informacije, oblikuje misel in jo izrazi. S prikimavanjem sporo€amo uporabniku, da nadaljuje z
izraZzanjem.

3.2. Priporoéila komuniciranja ob prvem sre€anju z uporabnikom

= Se predstavimo in vzpostavimo ocesni kontakt;

= uporabnika vikamo in naslavljamo z gospod/gospa;

= govor mora biti jasen in primerno glasen, pazimo na neverbalno komunikacijo;

= med pogovorom uporabnika ne prekinjamo, mu ne segamo v besedo in se mu
popolnoma posvetimo;

= vprasanja morajo biti kratka in jasna;

= izhajamo iz uporabnikovih potreb in Zelja;

= predstavimo potek izvedbe storitve (kako poteka Zivljenje v instituciji, v bivalni enoti);

= predstavimo nacin dokumentiranja izvajanja storitve in dogovor, ki ga sklenemo;

= povprasamo uporabnika o njegovih pri¢akovanjih.

b |
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3.3. Ovire, povezane s komunikacijo pri starejSih

Na komunikacijske sposobnosti starejSih vplivajo razlicne bolezni, delna izguba sluha,
poslabsanje vida, peSanje spomina in pozornosti. Ce oseba ne more jasno in nedvoumno
izraziti svojih ¢ustev, misli, potreb in Zelja ter ne razume, kar mu drugi sporo¢ajo, dozivlja
obdéutke nemodi in nezadovoljstva. Obcutek nerazumljenosti lahko povzrodi izogibanje ljudem
ali situacijam.

Uporabnik z uspesnim sporazumevanjem ohranja obCutek pomembnosti, manj se osredotoca
na skrb in osamljenost.

Prilagajanje v komunikaciji

Oskrbovalec komunikacijo prilagodi uporabniku glede na njegove tezave oziroma
primanjkljaje. Ce je slaboviden, mu prebere besedila, tekste, ¢asopise, in &e mu Zeli kaj pisno
sporociti, uporablja ¢rke v velikosti, da jih uporabnik lahko prebere ...

Pri uporabniku, ki nosi o€ala, preveri, da so o€ala Cista in ustrezna (nezadostna dioptrija).
Pri_uporabniku s sluSnim aparatom preveri, da aparat deluje, da je pravilno namescen in
ocis¢en in da so baterijski viozki napolnjeni. Preverja, ¢e ga je uporabnik sliSal in razumel.
Prepri¢a se, da so okoli§¢ine komuniciranja prijazne, kar pomeni, da je prostor dovolj miren,
brez hrupa in dobro osvetlien ter da je pohiStvo namesceno tako, da omogoc€a komuniciranje
iz o€i v oci.

Pri komuniciranju z osebo, ki ima tezave na sluSnem podrocju, uporabi ve¢ telesne govorice,
dotika ter pisno in slikovno sporazumevanje.

Temelj zaupanja v odnosu se vzpostavlja s poslusanjem uporabnika.

3.4. Resevanje konfliktnih situacij

V komunikaciji lahko zaradi razli€nih okoli$¢in nastanejo motnje oziroma nesoglasja, ki vplivajo
na nase odnose. Uspesno resevanje stresnih situacij pomeni napredek v gradnji postenih in
zaupanja vrednih odnosov.

Pot reSevanja konfliktnih situacij

POSLUSAMO: prisluhnemo uporabnikovim Zeljam, potrebam, dvomom, dilemam ...
ARGUMENTIRAMO: besedno podpremo in razlozimo svoje ukrepe, odloditve, usmeritve.

Z uporabnikom skupaj ISCEMO MOZNE RESITVE, ki so v njegovo dobrobit.

Uporaba povratnih informacij vseh udelezenih: veckrat PREVERJAMO DOGOVOR glede
zelenega razpleta.

SPOSTLJIVO IN STRPNO KOMUNICIRAMO ter ob tem izhajamo iz Kodeksa eti¢nih nacel v
socialnem varstvu.

Oskrbovalec ne resuje konfliktnih situacij — problemov, ki so nastali med druzinskimi
clani.
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4. Demenca

4.1. Kaj je demenca?

Stevilo obolelih za demenco, boleznijo, ki prizadene mozgane, naraséa iz leta v leto. Osebe z
demenco zaéno izgubljati svojo samostojnost, zato potrebujejo pomo€ in usmerjanje pri
osnovnih Zivljenjskih opravkih, otezeno je tudi sporazumevanje. Pojav in intenzivnost
simptomov se stopnjujeta z napredovanjem bolezni. Poznamo ve¢ vrst demenc, ki se
razlikujejo glede na potek bolezni, najpogostejSa je Alzheimerjeva demenca, katere glavna
znacilnost so motnje spomina.
Znaki demence:

= postopna izguba spomina,

= tezave pri vsakodnevnih opravilih,

= teZzave pri govoru,

= oteZzena zmoznost presoje,

= zmanjsSana sposobnost obvladovanja Custev,

= iskanje izgubljenih predmetov,

= postopna izguba ¢asovne in krajevne orientacije,

= jzogibanje druzenju,

= spremembe vedenja.
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4.1.1. Vedenjske spremembe in znaki, ki lahko spremljajo bolezen, so:

vznemirjenost,
tavanje,

agresivno vedenje,
odklonilno vedenje,
motnje hranjenja,
depresija,
nespecnost,
blodnjavost.

4.1.2. Smernice, ki olajsajo delo z osebami z demenco, so:

pridobitev znanja o demenci,
sprijaznjenost z demenco,

razumevanje ¢loveka z demenco,
prilagoditev lastnega vedenja,
prilagoditev zunanjih Zivijenjskih pogojev,
skrb zase.

4.2. Komunikacija z osebo z demenco

Oseba z demenco se v zacetnem obdobju bolezni zaveda tezav, ki jih bolezen povzro¢a na
podrodju izrazanja in razumevanja ter ob tem doZivlja stisko in nelagodje. Oseba se pogosto
zacne umikati v osamo in izogibati druzenju. Spostljiva in primerna komunikacija z osebo z
demenco pripomore k ublazitvi stiske. Bolj ko bolezen napreduje, zahtevnej$a in tezja postaja
komunikacija z osebo z demenco. Med sporazumevanjem smo obrnjeni k osebi z demenco,
da vzpostavimo ocesni stik, govorimo razlo¢no in kratke stavke. Oseba z demenco pogosto
potrebuje ve¢ ¢asa, da pove svojo misel oziroma nam odgovori, zato moramo biti ob tem
potrpezljivi in uporabniku dopustiti dovolj asa, da se lahko izrazi. Ne uporabljamo vprasalnice
ZAKAJ.

Pristop pri komunikaciji z osebo z demenco vkljuéuje:

nasmeh,

objem,

spostovanije,

prijazno besedo in umirjen glas,
primernost govora (razloéno in pocasi),
drobne pozornosti,

skupna druzenja,

potrpezljivost.
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Pri delu z osebami z demenco, Se posebej v napredujoci fazi bolezni, je v ospredju nebesedno
sporazumevanje z izrazom obraza, gibi rok, gibanjem ljudi v prostoru, dotikom, ki izraza blizino,
daje obcutek topline, v nekaterih primerih pa uporabnika tudi vznemiri. Oskrbovalec i$¢e poti
sporazumevanja in ustvarjanja blizine z uporabnikom. Z vklju¢evanjem v aktivnosti pri osebah
z demenco ohranjamo in spodbujamo vzorce vedenja ter krepimo obcutek pripadnosti in
varnosti. V izbranih aktivhostih se mora oseba pocutiti udobno. Uporabnika ne silimo k
aktivnostim, pa¢ pa prilagodimo pri€akovanja in jih ne spravljamo v situacije, v katerih niso
uspesni.

4.3. Kako bolje razumeti osebe z demenco?

Poznavanje Zivljenjske zgodbe osebe z demenco nam olajSa razumevanje vzorcev vedenja,
ki se pojavljajo, in lazje naértovanje primernih aktivnosti.
V zgodbi Zivljenja izpostavimo:

= kaj je osebo zaznamovalo,

= kaj je dozivela kot otrok in mladostnik,

= iz kakSne druzine prihaja,

= kaj je v Zivljenju rada pocela?

5. Telesna aktivnost starejsih

S starostjo se slabsa telesna funkcionalnost, upadata misi¢éna masa in misiéna mo¢, poveca
se tveganje za padce. Raziskave kazejo, da redna fizicna aktivnost starejSe 8Citi pred pojavom
sréno-zilnih obolenj in pred drugimi boleznimi ter zmanjSa tveganje za padce. Pravilno
zasnovana vadba za starejse, ki vklju€uje vaje za mo¢ kot tudi aerobno vadbo — hojo, upo€asni
upadanje misiéne mase. Pozitivni u€inki vadbe se odrazajo na zdravju posameznika, izboljSata
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se razpoloZenje in kvaliteta spanca, zaradi manjSega $tevila padcev pa se zmanj$a tudi
moznost hospitalizacije. Z redno fizino aktivnostjo se zadovolji potreba starejSega po ohranitvi
samostojnosti, urejanju samega sebe (oblacenju, slagenju, hranjenju, osebni higieni in
gibanju). Ena od nalog oskrbovalca je tudi krepitev uporabnika v volji in smislu za fizi¢no
aktivnost.

Spletna stran https://zavodas.si/ nazorno predstavilja nabor vaj za telesno aktivnost
starejsih.

6. Zdrava prehrana

Zdravo prehranjevanje se zacne ze v otroStvu ter pozitivnho vpliva na zdravje in dobro
prehranjenost v starosti. Spreminjanje prehranskih navad je nalozba v zdravje, ki se vedno
izplaca.

Priporo¢en dnevni vnos kalorij za odraslo osebo je priblizno 2000 kcal na dan. Uravnotezena
prehrana je zdrava prehrana.
UravnotezZen in ustrezen jedilnik vsebuje naslednje skupine Zivil:

= Skrobna zivila,

= zelenjavo,

= sadje,

= mleko in mle¢ne izdelke,

= meso, mesne izdelke oziroma stro¢nice ali jajca,

= (zivila z veliko mascob in sladkorja).

Temelj zdrave prehrane vklju€uje uzivanje treh glavnih obrokov, zajtrka, kosila in vecerje,
poleg teh pa Se dopoldansko in popoldansko malico. Obroki naj bodo enakomerno
porazdeljeni ¢ez dan. Z manjSimi obroki hrane izboljSamo nadzor nad dnevnim energijskim
vnosom, saj povetamo obcutek sitosti in zmanjSamo moznost prenajedanja, na ta nacin
znizamo vsebnost mascob v krvi, kar posledi¢no vpliva na nivo sladkorja. S sadjem in
zelenjavo poskrbimo za vnos vitaminov in mineralov ter prehranskih viaknin. S pestro in
uravnotezeno prehrano nase telo dobi zadostno koli¢ino mikrohranil. Najpogostejsi
mikrohranili, ki sta v upadu pri starejSih, sta vitamin D in kalcij. V tem primeru se mikrohranila
dodajo v obliki obogatene prehrane ali prehranskih dodatkov.

Prehranska podpora

Ob pojavu kroni¢énih obolenj in so¢asnem jemanju zdravil se obi¢ajno poslabsa apetit in
posledi¢no tudi prehranjenost ¢loveka. V primeru podhranjenosti in tveganja za podhranjenost
se postavi prehranska diagnoza in po potrebi uvede prehranska terapija. Uporabnik ponovno
pridobi na tezi in psihofiziéni vitalnosti. Prehranska podpora, ki je strokovno nacrtovana —
energijsko in hranilno vrednotena, pomaga organizmu pri vzdrzevanju vitalnosti.
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Bodite zmerno telesno dejavni (npr. hitra hoja, lahkotno kolesarjenje po ravnem terenu, pocasno plavanje) 3

viaj 150 minut na teden, npr. 5-krat na teden po pol ure, ali visoko intenzivno telesno dejavni p

(tek, hojs po stopnicah, aerobika, tenis) vsaj 75 minut na teden, npr. 3-krat na teden po 25 minut. $
Priporocljivo je sestavijati pestre obroke iz zivil vseh skupin, :

hkrati pa upostevati uravnotezenost obrokov glede hranil in energijske vrednosti. |
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6.1. Prehranski kroznik

Prehranski kroznik je prikaz primerne razporeditve hranil v obroku. Polovico kroznika naj
sestavljata sadje in zelenjava, ki naj bosta &im bolj raznolika in razliénih barv. Cetrtino kroznika
naj sestavljajo polnovredna zita. Priporo¢a se vecji delez sestavljenih ogljikovih hidratov.
Cetrtino kroznika pa predstavijajo beljakovine. Vsak obrok naj sestavljajo tudi maséobe in

voda.

OGLIIKOVI
HIDRATI

BELJAKOVINE
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6.2. Prehrana starostnika

Staranje je normalen bioloski proces in prinasa Stevine spremembe v fizioloSkem,
psiholoskem in funkcionalnem vidiku. Pri€akovana Zivljenjska doba se podaljSuje, starostniki
pa so bolj zdravi in funkcionalno v boljSi kondiciji kot kadar koli prej. S podaljSevanjem
zivlienjske dobe naletimo na tezave pri zagotavljanju kvalitete Zivljenja, med drugim tudi
ustrezne prehranjenosti.

Pri starostnikih se pogosto pojavljajo Stevilna kroni€na obolenja s so¢asnim jemanjem vec¢
zdravil, ki negativno vplivajo na njihovo prehranjevanje. Zaradi tega nastajajo spremembe v
apetitu, absorpciji in presnovi hranil, kar povecuje tveganje za podhranjenost. Starostnik, ki
izgubi 10 % telesne teZe, ima slabSe moznosti za ozdravitev kot starostnik, ki ne hujsa.
Zmanjsa se terapevtski ucinek specificnega zdravila, povecajo se stranski ucinki in zapleti
zdravljenja. Problem pri starejsih ni le prekomerna telesna teza, ampak tudi izgubljanje misi¢ne
in kostne mase, zato je zdrava prehrana za ohranjanje vitalnosti velikega pomena, povecuje
se tudi verjetnost dehidracije — izsuSenosti telesa, saj se zmanjSuje vsebnost vode v telesu.
Nacela zdravega prehranjevanja priporoc¢ajo veckrat dnevno uzivanje zadostnih tekocin in Stiri
do pet manjsih obrokov dnevno, poleg treh glavnih Se malici dopoldne in popoldne. S hrano in
pijaco naj bi vnesli v telo okoli 2 litra tekoCine. Beljakovine v prehrani skupaj s telesno
aktivnostjo pomembno vplivajo na ohranjanje misi¢ne in kostne mase, kar posledi¢no zmanjsa
tveganje za padce. Ogljikovi hidrati in mascobe telo oskrbijo z energijo. Mas€obe predstavljajo
tudi topila za vitamine A, D, E in K. Sadje in zelenjava pa sta vir za oskrbo z vitamini, minerali
in viakninami. Uravnotezen prehranski kroznik okrepi odpornost telesa proti boleznim in deluje
v esenci zZivljenjske energije.
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7. Zakljucek

Dandanes smo priéa nenehnim spremembam, ki pa prinasajo tudi nove resitve. Ce so za
starejSe ljudi Se pred nekaj desetletji po vedini skrbeli druzinski ¢lan doma, dandanes zaradi
spremembe nacina Zivljenja veliko starejSih oskrbujejo formalni oskrbovalci. Oskrba starejSih
na kmetiji predstavija obliko oskrbe s prednostmi za ohranjanje aktivnega vsakdana
uporabnika ter oblikovanje zdravega Zivljenjskega sloga v naravnem zelenem okolju.

Postati starejsi, pomeni zaceti nov posel.
Vsa razmerja se spremenijo.

Treba je bodisi povsem prenehati delati bodisi z voljo in zavestjo prevzeti
novo viogo.

(Wolfgang Goethe)
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8. Prosojnice s predavanj
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Socialne vsebine — dobre prakse
bivalnih enot za starejSe na kmetijah

Aiibarvimes T s aliss sabalins
Avtorica in predavateljica:

A ’\.r%;:“'\pl_:v‘ 'L‘y“;’“;:_j'i:f“ n Ri 1k Vila
Andreja steran DUKOVIC
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Socialno varstvo

Zakonodaja in predpisi s podro¢ja socialnega varstva

» Zakon o socialnem varstvu

» Zakon o dolgotrajni oskrbi

» Socialna zbornica

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev

o ‘oros
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§2  REPUBLIKA SLOVENIA
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Storitev institucionalnega varstva —
oskrba starejSih na kmetiji

Institucionalno varstvo obsega osnovno in socialno oskrbo ter
zdravstveno varstvo. Izvajalci institucionalnega varstva so domovi
za starejSe.

V skladu z Zakonom o dolgotrajni oskrbi se institucionalno varstvo

izvaja v obliki:
bivalnih enot, oskrbnih domoy, negovalnih domov.
i e ‘bros
ko kreetysio skdad za ranve podedekiz. fwropa ivestia v padeiele B
REPUBLIKA SLOVENIJA ) ”’
MINISTRSTVO ZA KMETIJSTVO, VIONO T RO
GOZDARSTVO IN PREHRANO Razvo;ni center strokovn h zobradevany, d o ¢

Lastnosti osebe, ki izvaja storitev oskrbe

* znanje, strokovna usposobljenost (na podroc¢ju nege in oskrbe)

» veselje do dela s starejSimi osebami in osebami, ki potrebujejo
pomoc

* spostljivin human odnos do uporabnika
» odgovorno prevzemanje skrbi za druge
» postenost

* pozitivna naravnanost

A ‘bros
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Ureditev prostorov za bivanje starejSih

» eno- ali dvoposteljne sobe

» razdalja med pohiSstvom —vsaj 1 m

* primerna osvetljenost prostorov

* nedrsecatla

» oprijemala, ograje

* postelje na primerni visini

» prha v nivoju tlaka

» uporaba pastelnih barv pri urejanju bivalnih prostorov
» prostori za druZenje in jedilnica

YO e ‘bros
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MINISTRSTVO ZA KMETIJSTVO, V3 ¢ OTRO
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Vklju€evanje uporabnikov v aktivnosti

+ fiziéne aktivnosti za vzdrzevanje in krepitev telesne kondicije:oj)’
sprehodi, lazji opravki na vrtu, obiranje sadja, jutranja telovadba v slabem vremenu . <

« druzabne igre: igranje kart, clovek ne jezi se, $ah, domino
* kulinari¢ne aktivnosti: priprava lazjih obrokov hrane, peka peciva, priprava
marmelad, naravnih sokov in pogrinjkov ... ~

» aktivhost za ohranjanje miselne proznosti: miselne igre, uporaba
kreativnih tehnik, rocna dela, prebiranje dnevnih novic in razpravljanje o njih ...

» obisk kulturnih in druzabnih prireditev
« pogovori o Zivljenjskih zgodbah B

T {bros
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Oskrba starejSih na kmetiji ima pozitivhe
ucinke na zdravje ljudi in okolje ter
pripomore k ozivitvi podezelja
VkljuCevanje starej$ih na kmetiji v aktivnosti, kot so vzgoja zeliS¢,
priprava Cajev, pridelava hrane — vrtnin in sadja — ima pozitivne
uéinke na zdravje uporabnikov kot tudi na okolje, v katerem ti Zivijo.

Uporabniki uzivajo visoko kakovostna zivila in €aje, organske
odpadke pa kompostirajo.

[vrapsio kmetysio sklad za razvoy podezelia: fwrapa mvestia v podezele

®¥  REPUBLIKA SLOVENIA - o o I
MINISTRSTVO ZA KMETIJSTVO, VIONOTRO
GOZDARSTVO IN PREHRANO Razvo,ni conte- strokovnh izobradevany, d

Spodbudno zeleno okolje s pozitivhim u¢inkom deluje na
uporabnikovo dobro pocutje v smeri zmanjSanja uporabe
nekaterih zdravil (za spanje, protibolecCinskih zdravil ...).

-

-

Odpadna zdravila se v skladu z Uredbo o ravnanju z odpadnimi
zdravili predajo v zabojnike za oddajo teh zdravil. Odpadna zdravila
se lahko predajo v lekarnah, izvajalcu javne sluzbe v zbirnih centrih
ali premicénih zbiralnicah, v posebne zabojnike v specializiranih
prodajalnah in zbiralcem odpadnih zdravil ob kampanjah.

{bros
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Socialno vklju¢evanje

FORMALNE SOCIALNE MREZE NEFORMALNE SOCIALNE MREZE

druzina, prijatelji

MrezZenje — povezovanje z drugimi ljudmi.

bivanje na kmetiji,
drustvo upokojencev,
patronazna sluzba,
pevski zbor

Socialne mreze pomagajo ljudem Zziveti bolje.

[ R ‘bros

jski sklad 2a razve) podezeliz: [viopa swestia v podeselse
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Osnove kakovosti oskrbe v instituciji

Temelj kakovosti je Kodeks eticnih nacel v socialnem varstvu.

+ odnos izvajalcev oskrbe je naravnan na spostovanje posameznikove
avtonomije — naravnanost na uporabnika

» urejene in estetske bivanjske razmere, prostor za druZenje ter prostor
za zasebnost

= strokovno izvedena oskrba

« nabor aktivnosti, v katere se lahko vklju¢i uporabnik, moznost sklepanja
novih prijateljstev

G ‘bros
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Spremljava kakovosti

Anketni vprasalniki

(zasebnost, odnos, prehrana, informiranost, pestrost aktivnosti)

Kazalniki kakovosti

(padci, selitve v druge institucije, hospitalizacije, pritozbe)

ar, - DEOS

&  REPUBLIKA SLOVENIJA - ”’ ’
MINISTRSTVO ZA KMETI|STVO, VIONOTRO
GOZDARSTVO IN PREHRANO Rarvoi conter strokowslyLasbralevny, .04

Osnove pravne podlage za vodenje
dokumentacije

» Zakon o socialnem varstvu

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev
Zakon o varstvu osebnih podatkov

Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu

Zakon o doigotrajni oskrbi od 1. 1. 2023
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Dokumentacija

Vloga za sprejem

oooo

Dogovor o namestitvi

Individualni nacrt

(opis zagetnega fiziénega stanja uporabnika, postavitev ciljev med bivanjem v
instituciji, vkljuéevanje v aktivnosti ...)

Vodenje razli¢nih evidenc ...

T N ‘dros
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Komunikacija

Besedno in nebesedno sporazumevanje.

Ovire, povezane s komunikacijo pri starejsih:

* tezave s sluhom, @

 tezave z vidom O

* neprimerna osvetljenost prostora, O .

» tezave s pomnjenjem ali razumevanjem povedanega, D
» tezave z govorom .... ’

- - ‘{bros
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Resevanje konfliktnih situacij

Poslusamo, prisluhnemo uporabnikovim Zeliam, potrebam, dvomom, dilemam ...

Argumentiramo, besedno podpremo in razlozimo svoje ukrepe, odlogitve,
usmeritve.

Z uporabnikom skupaj iS¢emo mozne resitve v njegovo dobrobit.

Uporaba povratnih informacij vseh udelezenih, ve¢krat preverjamo
dogovor glede Zelenega razpleta.

Spostijivo in strpno komuniciramo, pri éemer izhajamo iz Kodeksa etiénih
nacel v socialnem varstvu.

L e ‘ ‘beos

Demenca je bolezen, ki prizadene mozgane. Postopoma se
pojavijo:

* postopna izguba spomina,

< tezave pri vsakodnevnih opravilih,

» tezave pri govoru,

» oteZzena zmoznost presoje,

+ zmanj$ana sposobnost obvladovanja Custey,

< iskanje izgubljenih predmetoy,

+ postopna izguba ¢asovne in krajevne orientacije,
* izogibanje druzenju,

« spremembe vedenja.

T e ‘bros
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Komunikacija z osebo z demenco

Obrnjeni smo k osebi z demenco tako, da vzpostavimo ocesni
stik in govorimo razio¢no.

Oseba z demenco pogosto potrebuje ve¢ ¢asa, da pove svojo
misel oziroma nam odgovori, zato moramo biti potrpezljivi in
uporabniku zagotoviti dovolj casa, da se lahko izrazi.

Ne uporabljamo vprasalnice ZAKAJ.

v . DEOS
viopsk kametysk sklad 73 razvo) podezelia: Ewrapa wvestia v podesele L
##  REPUBLIKA SLOVENIA o »/
MINISTRSTVO ZA KMETIJSTVO, VIONOTRO
GOZDARSTVO IN PREHRANO Razvo i conter strokovnh zobradevary, ..

Telesna aktivnost starejSih

Gibanje in zdrava prehrana vplivata na ohranjanje telesnih
zmogljivosti, zdravja in dobrega pocutja.

Starejsi, ki ze Cutijo upad fiziCne pripravijenosti, lahko izvajajo
prilagojene vaje za krepitev moci, s ¢imer ohranjajo samostojnost
pri urejanju samega sebe (oblacenju, slacenju, hranjenju, osebni

higieni in gibanju).
o)
O
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Razvojni center strokovnih izobraZevanj

$&  REPUBLIKA SLOVENIJA
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GOZDARSTVO IN PREHRANO

Zdrava prehrana

Nacela zdravega prehranjevanja priporoCajo veckrat dnevno
uzivanje zadostnih tekocin ter stiri do pet obrokov hrane
dnevno.

Pri starejsih je lahko tezava prekomerna telesna teza, izgubljanje
misi¢ne in kostne mase, povecuje se tudi verjetnost dehidracije —
izsusenosti telesa. Zdrava prehrana je velikega pomena za
ohranjanje vitalnosti.

= {§ 8
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Zdrava prehrana

Prehranski kroznik

‘bros
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Prehranska podpora

Ob pojavu kroni¢nih obolenj in so¢asnem jemanju zdravil se
obi¢ajno poslabsa apetit in posledi¢no prehranjenost ¢loveka.

Prehranska podpora, ki je strokovno naértovana — energijsko in
hranilno vrednotena, pomaga organizmu pri vzdrzevanju vitalnosti.

v - DEOS
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Bivanje starejSih na kmetiji

Oskrba starejsih na kmetiji predstavlja obliko oskrbe s
prednostmi ohranjanja aktivnega vsakdana uporabnika
ter oblikovanja zdravega zZivljenjskega sloga v naravhem

zelenem okolju.
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